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개발목표 - Clova 챗봇 

• 대화 시나리오 
• (사용자) 클로바 스피커 또는 메신저에서 "오늘 점심 메뉴 뭐야?”라고 질문  

• (챗봇) "오늘 점심 메뉴는 라면입니다.”  

 

• 챗봇 채널 
• 디바이스: 클로바 AI 스피커 

• 메신저 : 네이버 톡톡, 라인, 페이스북 메신저, 카카오톡 등  



Clova Platform Overview 



시스템 아키텍쳐 

사용자 챗봇 채널 

“오늘 점심 메뉴 뭐

야?  

챗봇 엔진 

STT/TTS 

NLP 

“{date:today, 

meal:lunch}” 

DB 

API 서버 

“{menu:라면} “오늘 점심 메뉴는 

라면입니다.  



챗봇 개발 단계 

• NCP 챗봇빌더 작업 
• 챗봇 기본 정보 등록: https://www.ncloud.com/product/aiService/chatbot  

• 대화시나리오 등록: https://docs.ncloud.com/ko/chatbot/chatbot-1-1.html 

• 액션메소드 작업 (API 호출) : https://docs.ncloud.com/ko/chatbot/chatbot-3-3.html  

 

• API 서버 작업  
• 챗봇 액션메소드 파라미터 파싱 

• 응답 구성  

 

• 챗봇 빌드 및 배포 
• 빌드: 대화모델 빌드 

• 배포: Clova 스피커의 경우 심사 필요, 기타 메신저는 서비스 배포 
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Chatbot 사례 – Clova Dev Days 챗봇 

• 챗봇 사용하기 
• https://talk.naver.com/ct/wcdkve  (네이버 톡톡)  

• 대화 설계 
• Clova Chatbot builder에 행사일정, 주제, 장소 등 세미나 관련 질문 답변 FAQ 등록 
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Chatbot 사례 – Clova Dev Days 챗봇 

• 대화설계 



Chatbot 사례 – Clova Dev Days 챗봇 

• 세미나 신청 처리 
• Ncloud Function을 활용한 API 개발 

• 행사일정 API : 행사 일정 조회 

• 세미나 참가 등록/수정 API : 이메일, 이름, 소속 입력/수정 

• 세미나 등록 확인 API  

• 세미나 취소 API 



Appendix. 

• Clova 플랫폼 개발자 문서 : https://developers.naver.com/console/clova/guide/ 
• Design 챕터 / Clova Extensions Kit 챕터 / Clova Developer Console 챕터 참고 
• 튜토리얼 및 샘플 코드 참고 

 
• 샘플 코드 Github 

• 마법 구슬 : https://github.com/naver/clova-extension-sample-magicball 
• 빗소리 : https://github.com/naver/clova-extension-sample-rainsound 
• 주사위 놀이 : https://github.com/naver/clova-extension-sample-dice 
• 코인 헬퍼 : https://github.com/naver/clova-extension-sample-coinhelper 
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